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CAPITULO |

DENOMINAGAO

Art. 1.2
O presente Regulamento estabelece as normas de gestao e funcionamento do
Centro de Acolhimento e Insercdo Social (C.A.l.S.), Comunidade de Insergédo
promovida pela Associagdo Integrar e financiada por Acordo Atipico com o Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Coimbra.

OBJECTIVO

Art. 2.°
1-  Objectivo Geral
Contribuir para a progressiva insergao social de individuos em situagdo de
marginalizagdo e exclusdo social, promovendo as condigbes para a
(re)construgéo/(re)organizacao e concretizacao de projectos de vida individuais.

2- Objectivos Especificos

a) Garantir condi¢des basicas de sobrevivéncia;

b) Proporcionar apoio psicologico e social a todos os individuos, de modo a
contribuir activamente para o seu equilibrio e bem-estar;

c) Promover o desenvolvimento estrutural dos individuos e a aquisicdo de
competéncias basicas e relacionais;

d) Contribuir para o desenvolvimento das capacidades e potencialidades dos
individuos no sentido de favorecer a sua progressiva integragdo social,
profissional e estabilidade comportamental;

e) Promover o acompanhamento e apoio dos individuos, na fase de aquisi¢éo
de competéncias pessoais, sociais e profissionais e na posterior
autonomizacao.

DESTINATARIOS

Art. 3.2
O C.A.LS. destina-se a individuos do sexo masculino com idade superior a 16
anos, que se encontrem em situagdo temporaria de “Sem-abrigo” (de marginalizagéo
e exclusdo social) ou desprovidos de qualquer suporte familiar.

CAPACIDADE

Art. 4.2
A capacidade do Equipamento é de 37 Utentes, sendo 12 acompanhados em
Regime de Acolhimento e 25 em Regime de Ambulatério.

AMBITO GEOGRAFICO

Art. 5.2
1. O ambito geografico desta resposta social é o concelho de Coimbra.
2. Poderéo ser analisados encaminhamentos efectuados por Servigos de outros
concelhos, desde que haja vaga no Equipamento e que se verifique, nestes, a
auséncia de resposta similar.

CAPITULO I
DA GESTAO

Art. 6.2

1. O C.A.lLS. é um Equipamento gerido pela Direccdo Nacional da Associacdo
Integrar.

2. A Direccdo Nacional da Associagdo Integrar atribui a um Técnico Superior
com formagéo na area das Ciéncias Sociais e Humanas a gestdo técnica e funcional
do Centro de Acolhimento. Existe ainda, para apoio ao funcionamento do C.A.LS.,
uma Comissao Consultiva.



COMISSAO CONSULTIVA

Art. 7.2

1. A Comissdo Consultiva é composta por elementos de reconhecido mérito,
cuja actividade profissional exercida contribua para a realizagdo plena dos objectivos
do Centro.

2. A Comissdo Consultiva compete acompanhar o funcionamento geral do
C.A.L.S., fazendo proposta a Direcgdo sempre que entenda por conveniente. Para
efectuar este acompanhamento, a Comisséo deve:

a. Efectuar reunides periddicas, sempre que possivel com caracter
semestral, com o Técnico Responsavel tendo em vista a avaliagdo do
desenvolvimento dos Planos de Insergéao;

b. Dar parecer, quando solicitado, sobre a admissao de candidatos.

CAPITULO Il
DA EQUIPA DE TRABALHO

CONSTITUICAO DA EQUIPA

Art. 8.2
1. A Equipa de Trabalho do C.A.l.S. é constituida pelos Recursos Humanos
necessarios ao normal funcionamento do Equipamento, sendo dirigida por
um Director Técnico da area das Ciéncias Sociais e Humanas.

Art. 9.2
1. Todos os elementos da Equipa afecta ao Centro de Acolhimento devem:
a. Cumprir, com rigor, os horarios de trabalho, quer no que diz respeito a
assiduidade, quer no que diz respeito a pontualidade;
b. Manter uma atitude formal e de respeito para com toda a equipa de
trabalho e para com os Utentes;

CAPITULO IV
DAS COMPETENCIAS

COMPETENCIAS DO DIRECTOR TECNICO

Art. 10.°
1. Ao Director(a) Técnico(a) do Centro compete:

a. Responder perante a Direcgao Nacional, acerca das decisdes tomadas e
do funcionamento do Centro;

b. Garantir o cumprimento integral do presente Regulamento Interno;

c. Elaborar anualmente do Plano de Acgéao (até 15 de Dezembro) e o
Relatério de Actividades (até 15 de Janeiro), apresentando-o a Direcgao Nacional;

d. Dirigir a Equipa Técnica, assim como o restante pessoal auxiliar afecto
ao Equipamento;

e. Preparar e gerir as Reunibdes de Equipa;

f.  Zelar pela higiene, limpeza e conservacdo das Instalagbes e do
Equipamento, atribuindo esta tarefa a um elemento da equipa;

g. Efectuar vistorias, periédicas, ao edificio e Equipamentos, com vista a
detecgdo de situagbes anomalas, e providenciar a sua correcgdo no mais curto
espaco de tempo;

h. Supervisionar os Dossiers Técnico-pedagogicos, bem como os
Processos Individuais dos Utentes;

i.  Decidir sobre a aplicagéo de sangdes de acordo com o Regulamento em
vigor;

j. Efectuar propostas a Direccdo Nacional, com vista ao bom
funcionamento de Equipamento.

k. Providenciar a elaboracéo e o envio de todos os documentos solicitados
pelo Centro Distrital de Seguranca Social de Coimbra, no ambito do Acordo em vigor;

I.  Providenciar a elaboracdo e entrega a/o Secretéria/o Geral do Mapa
Mensal de Comparticipagdo dos Utentes e restantes receitas, referindo o motivo que
deu origem a dispensa da comparticipagdo, quando a ela houver lugar.



COMPETENCIAS DOS TECNICOS SUPERIORES

Art. 11.2
1. Aos Técnicos Superiores do C.A.l.S. compete:

a. Executar as decisdes tomadas pela Direc¢ao Nacional;

b. Garantir o cumprimento integral do presente Regulamento Interno;

c. Cumprir as indicagbes transmitidas pelos seus superiores hierarquicos;

d. Concretizar a gestéo diaria do Centro, através das tarefas indicadas nas
alineas seguintes;

e. Apreciar as propostas dos candidatos encaminhados para o C.A.L.S.,
tendo em consideracao os critérios definidos e decidir sobre a sua admissdo podendo,
quando necessario, elaborar parecer e sujeita-lo a apreciagao da Direcgao, através do
elemento responsavel pelo C.A.L.S., para deciséo definitiva;

f. Assegurar o aprovisionamento de géneros alimentares e bens
necessarios ao bom funcionamento do Centro;

g. Aprovar a ementa semanal e a escala de diviséo de tarefas dos Utentes;

h. Elaborar inventario de todo o Equipamento e material, afectos ao
C.ALLS;

i. Criar e manter os Dossiers Técnico-pedagdgicos actualizados, bem
como os Processos Individuais dos Utentes;

j.  Elaborar a Estatistica Mensal e a Estatistica Quadrimestral do C.A.l.S.
para o Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra até ao 2° dia util do més;

k. Diligenciar pela participagdo dos Utentes acompanhados em regime de
Ambulatorio nas actividades realizadas ao fim-de-semana;

I.  Efectuar as escalas de servigo dos Ajudantes de Lar / Monitores;
Proceder ao Acolhimento dos Utentes;

Efectuar o diagndstico de necessidades do Utente;
Proceder ao acompanhamento psicossocial dos Utentes;
Definir um Plano de Insergdo com e para o Utente;

g. Articular com outros servigos e entidades, com vista a promogao do
trabalho em Rede e, consequentemente, a melhoria da qualidade da intervencéo
efectuada;
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r. Manter organizados e actualizados os Processos Individuais dos
Utentes.

COMPETENCIAS DOS AJUDANTES DE LAR / MONITORES

Art. 12.2
1. Aos Ajudantes de Lar afectos ao C.A.I.S. compete:

a. Cumprir as indicagbes transmitidas pelos seus superiores hierarquicos;

b. Garantir o cumprimento integral do presente Regulamento Interno;

c. Prestar informagbes aos superiores hierarquicos acerca do
funcionamento das actividades, registando em modelo préprio todas as ocorréncias;

d. Fornecer aos Utentes a medicacédo definida por médico(a) através de
receita, nos horarios, nas quantidades definidas no quadro de medicagéo existente e
efectuar de imediato o respectivo registo;

e. Privilegiar a passagem de informagéo decorrente dos turnos de trabalho
aos superiores hierarquicos e aos colegas sempre por escrito, utilizando para o efeito
o livro de ocorréncias existente;

f.  Efectuar propostas que contribuam para o adequado funcionamento da
resposta;

g. Garantir a utilizagdo racional de todos os recursos existentes;

h. Zelar pelo bom estado de conservagéo das instalagbes, Equipamentos e
materiais, devendo participar, de imediato, ao Técnico Responsavel estragos e / ou
avarias;

i. Diligenciar e participar na reparagdo imediata das instalagdes,
Equipamentos e materiais, desde que se verifique ndo ser necessaria a intervengao
de um técnico especializado;

j-  Colaborar e participar em todas as actividades promovidas com e para
os Utentes;

k. Participar nas Reunides de Equipa;

I.  Planificar actividades manuais, ludicas e desportivas para realizar com
os Utentes, nomeadamente aos fins-de-semana;



m. Dinamizar, colaborar e participar em todas as actividades promovidas
com e para os Utentes;

COMPETENCIAS DO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Art. 13.2
1. Ao Auxiliar de Servigos Gerais afecto ao C.A.l.S. compete:

a. Cumoprir as indicagdes transmitidas pelos seus superiores hierarquicos;

b. Garantir o cumprimento integral do presente Regulamento Interno;

c. Zelar pela limpeza e higiene das instalagdes, Equipamentos e rouparia.

d. Zelar pelo bom estado de conservacgao das instalagbes, Equipamentos e
materiais, devendo participar, de imediato, ao Técnico Responséavel estragos e / ou
avarias;

e. Participar na reparagdo imediata das instalagdes, Equipamentos e
materiais, desde que se verifique ndo ser necessaria a intervengdo de um técnico
especializado;

f.  Efectuar as tarefas que lhe forem atribuidas dentro do seu contetdo
funcional, com rigor e perfeicéo.

CAPITULO V
DAS RECEITAS

Art. 14.°
1. Constituem receitas obrigatérias, adiante designadas por Comparticipagdes,
as mensalidades pagas pelos Utentes em Regime de Acolhimento, desde que
provenientes de trabalho, prestagédo social e / ou bolsa de formagéo, de acordo com:
a. O montante da comparticipacdo mensal € definido a partir da
remuneragao auferida pelo Utente, devendo esta corresponder a 30% deste valor;
b. Pode ser determinado um valor inferior a 30% mediante proposta a
Direccdo com a respectiva fundamentagéo Técnica.
2. Constituem receitas eventuais as contribuicbes de outras entidades,
individuais ou colectivas, publicas ou privadas.

3. Todas as despesas respeitantes a chamadas telefénicas ou utilizagio
onerosa de outro Equipamento, ndo incluidos na prestacdo de acolhimento séo
suportadas pelo Utente.

CAPITULO VI
DA ADMISSAO DE UTENTES

CONDICOES DE ADMISSAO PARA ACOLHIMENTO

Art. 15.°
1. Sé&o condi¢des de admissao:
a. Ser do sexo masculino;
b. Teridade superior a dezasseis (16) anos;
c. Nao sofrer de anomalia psiquica grave;
d. Nao se encontrar a consumir substancias licitas (alcool) ou ilicitas,
sendo necessaria realizagdo prévia de desintoxicagdo fisica ou de tratamento
adequado;
e. Nao necessitar de cuidados de salude constantes e nao ser portador de
doenga infecto-contagiosa em fase de contagio;
f.  Aceitar, de forma voluntaria, o acolhimento no C.A.l.S., bem como o
Regulamento Interno que o rege;

g. Aceitar e participar na definicdo e contratualizacdo de um Plano de
Insergéo, do qual entre outras questdes fara parte a aceitagao das varias
fases de insergao a privilegiar, de acordo com o n.? 1 do art. 24%;

CRITERIOS DE ADMISSAO

Art. 17.2
1. SA&o critérios de admissao:
a) Estar a ser acompanhado em regime de ambulatério;
b) Estar em situagdo de sem-abrigo, sem tecto;
c) Nao ter qualquer suporte econdémico, social e/ou familiar;



d) Ser encaminhado pelo Servigo de Emergéncia Social do Centro Distrital de
Seguranca Social de Coimbra;
e) Ser encaminhado por uma entidade do concelho de Coimbra.

ADMISSAO

Art. 17.°

1. A Entrevista de Admisséo serd efectuada no dia do encaminhamento ou, o
mais tardar, no dia util seguinte, apds a recepgdo da Ficha de Encaminhamento,
devidamente preenchida.

2. A entrada no C.A.L.S. tem de ser efectuada até ao maximo de 48 horas apos
a decisao de admissao;

3. Sempre que haja acompanhamento anterior, do Utente, pela entidade que o
encaminha, devera ser enviada em anexo, a Ficha de Encaminhamento, uma
Informagéo Social, onde conste um resumo da histéria de vida e da intervencao
efectuada com o Utente e das necessidades futuras;

4. Verificando-se o referido no Artigo anterior, o Utente deve ser acompanhado
a Entrevista de Admissédo, preferencialmente, pelo Técnico que efectuou o
encaminhamento.

5. Caso seja necessaria alguma informagéo relacionada com as condigdes ou
com os critérios de admissdo, que nao esteja disponivel a data da Entrevista, o
acolhimento serd efectuado a titulo condicional e a Entrevista de Admissdo sera
realizada logo que reunidas as condi¢des para avaliagdo da admissao.

6. Verificados os critérios de admissao, o Utente é admitido, ficando definida e
contratualizada a primeira parte do Plano de Insercédo - As Fases de Insergéao.

A READMISSAO DE UTENTES

Art. 18.°

1. A readmisséo de Utentes sé é viavel passados seis meses da data do ultimo
acolhimento.

2. A readmisséo de Utentes que se encontrem em regime de ambulatério ou
follow-up deve ser efectuada de imediato, ap6s analise pormenorizada da situagao
global do Utente, e desde que ndo se verifique qualquer alternativa viavel. Para
efectivacdo da presente situacdo € necessaria autorizagdo expressa da Direccéo
Nacional, ap6s apreciagdo do parecer técnico.

3. A readmissdo de Utentes expulsos anteriormente do Equipamento s6 pode
ocorrer mediante autorizagado expressa da Direcgdo Nacional da Associagao Integrar,
que decidird caso a caso, de acordo com o motivo que esteve na origem da expulsao.

CAPITULO VII
DO AMBULATORIO

ACOMPANHAMENTO EM AMBULATORIO

Art. 19.°
O Acompanhamento em Regime de Ambulatério pressupde a existéncia de
acesso a outro local de pernoita, que nao o Centro de Acolhimento.

Art. 20.°

1. O Atendimento Inicial, para acompanhamento em Regime de Ambulatério,
sera efectuado o mais tardar até dois dias Uteis, apdés a recepgdo da Ficha de
Encaminhamento, devidamente preenchida.

2. Sempre que haja acompanhamento anterior, do Utente, pela entidade que o
encaminha, devera ser enviada em anexo, a Ficha de Encaminhamento, uma
Informagéo Social, onde conste um resumo da histéria de vida e da intervengao
efectuada com o Utente e das necessidades futuras;



3. Verificando-se o referido no Artigo anterior, o Utente deve ser acompanhado
ao Atendimento |Inicial, preferencialmente, pelo Técnico que efectuou o
encaminhamento.

4. Apo6s o Atendimento Inicial sera definida e contratualizada a primeira parte do
Plano de Insergéo (Fases de Insergcéo) e serdo agendados Atendimentos quinzenais
com o Utente.

DIREITOS DO UTENTE EM REGIME AMBULATORIO

Art. 21.°
1. Sa&o direitos do Utentes:

a. Ter acompanhamento social e psicologico;

b. Ser respeitado pela sua personalidade, pelas suas convicgdes
ideoldgicas e religiosas, pela sua etnia e ter acesso a todos os direitos e interesses
legitimos do cidadao;

c. Ter liberdade de expressdo, desde que esta ndo interfira com a
liberdade do outro;

d. Ter garantida a confidencialidade das informagdes recolhidas nos
Atendimentos Individuais de Acompanhamento, de acordo com a Lei, desde que tal
ndo constitua perigo para terceiros;

e. Ter um Plano de Insergéo, definido e contratualizado com os Técnicos
Superiores, com vista a sua (re) integragao social;

f.  Participar activamente em todas as actividades desenvolvidas para e
com os Utentes do Centro de Acolhimento e/ou da Instituicao;

g.- Conhecer o resultado dos testes de despiste de consumo de substancias
licitas (alcool) ou ilicitas, efectuados sempre que necessario;

2.

a. O Utente acompanhado em Regime de Ambulatério tem acesso a todas as
Fases de Insergéo, excepto ao acolhimento propriamente dito.

b. Em situagbes excepcionais devidamente fundamentadas pelos Técnicos e
propostas superiormente, poderao ter acesso a lavagem de roupa, refeicdes e higiene
pessoal.

DEVERES DO UTENTE EM REGIME AMBULATORIO

Art. 22.°
1. Constituem-se deveres do Utente:

a. Colaborar activamente na concretizacdo do seu Plano de Insergédo
(beneficiando de todo o apoio prestado no Centro);

b. Cumprir as regras e normas de funcionamento do C.A.l.S., de acordo
com o presente Regulamento Interno, bem como as indica¢des transmitidas por
qualquer elemento da Equipa Alargada do Centro (Técnicos Superiores e Monitores);

c. Respeitar os funcionarios do C.A.l.S., da Associacao Integrar e os outros
Utentes, ndo ameagando, insultando e / ou agindo através de agressao fisica ou
verbal;

d. Respeitar o individuo enquanto Ser igual, independentemente das
diferencas de cada um;

e. Responsabilizar-se, individual ou colectivamente, por prejuizos
causados, voluntaria ou negligentemente, a bens do CAIS;

f.  Participar, activamente, em todas as Fases e actividades definidas no
seu Plano de Insergéo;

g. Comparecer com assiduidade e pontualidade as actividades
desenvolvidas, no dmbito do seu Plano de Insergao.

CAPITULO VIII
DO PLANO DE INSERCAO

Art. 23.°
1. Na Entrevista de Admissdo e no Atendimento Inicial, ou até trés dias Uteis
apds a sua realizagdo, o Utente, em conjunto com o Técnico(a) Superior, € sempre
que possivel com o Técnico que encaminha, definird e subscrevera um Plano de
Inser¢ao do qual constem:
a. O montante de comparticipagdo mensal, ou ndo havendo rendimentos
legais, a previsdo do inicio desta comparticipacéo;



b. A aceitagao voluntaria do acolhimento;

c. Aceitagdo de todo o apoio e orientagdo prestados pelos Técnicos
Superiores, com vista a sua (re) insergao;

d. As Fases de Insergcdo a percorrer, de acordo com o diagnéstico de
necessidades efectuado;

e. As actividades a desenvolver e as metas e estratégias a atingir;

f. A data prevista para o términus do acolhimento e / ou do
acompanhamento em Regime de Ambulatério.

2. O Utente deve respeitar e cumprir as actividades previstas no seu Plano de
Insergéo.

3. O Utente, de acordo com a Fase de Insercdo em que se encontrar e com a
sua inserg¢do ocupacional, formativa ou profissional, devera participar em momentos
distintos:

a. Na Reunido Mensal de Avaliacdo do Plano de Insergdo, a realizar em
hora e data a acordar com os Técnicos Superiores;

b. Na Reunido Semanal de Grupo, com os Técnicos Superiores, com 0
Monitor e sempre que necessario com o(s) Vigilante(s), a definir para um momento em
que possam estar presentes, se possivel, todos os Utentes;

c. Nos atendimentos sociais e psicoldégicos a realizar em data e hora
previamente acordadas com os respectivos Técnicos;

d. Nas tarefas domésticas, a efectuar de acordo com a Escala de Tarefas
pré-definida ou com a indicagdo dos Técnicos Superiores e Monitores.

4. O Plano de Insergao sera alvo de avaliagdo mensal, podendo ser revisto
sempre que tal se considere necessario, com vista a definicdo de novas estratégias
que contribuam para o sucesso da intervengao.

5. O Plano de Insergédo dos Utentes acompanhados em Regime de Ambulatério
nao contemplara o referido nas alineas a) e e) do n.®1 e nas alineas b) e d) do n.® 3,
do presente Artigo.

6. Como forma de contribuir para a autonomizagcdo dos Utentes deve ser
incentivada a poupanga individual, devendo para o efeito, e sempre que possivel, ser
aberta uma conta bancéria.

FASES DE INSERCAO

Art. 24.°
1. O acolhimento no C.A.l.S. é composto por cinco (5) Fases de Insergéao:
Avaliagédo / Admissao e Contratualizagio do Plano de Insergao;
Acolhimento e Integragéo;
Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais;
Insergdo Ocupacional;
Formagéo Profissional / Inser¢édo Profissional.
2. Os Utentes acolhidos tém de cumprir todas as Fases de Insergao definidas.
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Contudo, em situagbes pontuais, e sempre que se verifique que o Utente reline
competéncias suficientes, pode ndo participar em algumas das fases, ou cumpri-las
num periodo de tempo mais curto.

3. Sempre que nao seja possivel ao Utente avangar para a Fase de Insergéo
seguinte, por motivo ndo imputavel ao proprio (por auséncia de oferta de emprego e /
ou formagdo, por exemplo), este permanecera na Fase anterior até que estejam
reunidas as condi¢gdes para passar para a seguinte.

4. Os Utentes acompanhados em Regime de Ambulatério ndo beneficiardo da
Fase de Insercéo referida na alinea b) n.? 1 deste Artigo.

5. A Insergdo Ocupacional a que se refere a alinea d) do n.2 1 podera ser
concretizada em espagos da Instituicio no Centro de Actividades Ocupacionais
Quinta dos Olivais e/ou noutras Instituicbes com quem tenha sido celebrado
Protocolo, nomeadamente com Juntas de Freguesia.

6. Sempre que a Insergdo Ocupacional seja concretizada em espagos da
Instituicdo havera a redugao do valor da comparticipagdo, em 50% do total acordado.
Esta redugdo verificar-se & apenas durante a vigéncia desta fase, desde que se
verifigue o cumprimento Integral das tarefas inerentes ao Acordo e ap6s andlise do
mapa mensal de assiduidade;

7. As fases definidas nas alineas b, ¢ e d do artigo 24° contemplam a
participacdo de Utentes no Programa de promocao de Autonomia e Integragdo na
Vida Activa (P.A.l.V.A.), parte integrante deste Regulamento Interno — Anexo 1.



CAPITULO IX
DO ACOLHIMENTO

Art. 25.°

1. No espaco de tempo que medeia a decisdo de admissdo e o acolhimento, o
Utente deve facilitar, ao Monitor de Servigo, 0 acesso a todos os seus pertences
(incluindo medicagao), para que sejam Inventariados.

2. Deve ainda aceitar submeter-se a testes de despiste de consumo de
estupefacientes e/ou alcool.

3. Verificando-se a existéncia de consumo de substéncias ilicitas ou de
dependéncia alcodlica, o acolhimento sera protelado, sob a condicdo de o Utente se
submeter a uma desintoxicagéo fisica ou tratamento adequado, de acordo com a
alinea c) do n.2 1 do Art. 17.9, do presente Regulamento.

4. A recusa ao definido nos nimeros 1 e 2, do presente Artigo, conduz a
inviabilidade do acolhimento.

PERIODO DE ACOLHIMENTO

Art. 27.°

1. A permanéncia no C.A.l.S. pode decorrer por um periodo maximo de doze
(12) meses.

2. Sempre que haja necessidade de recurso a internamento hospitalar o tempo
de internamento néo é considerado para céalculo do periodo de acolhimento.

3. Em condigbes excepcionais, sob proposta do(a) Director(a) Técnico(a), a um
elemento da Direccdo da Associacdo Integrar, nomeado para o efeito, pode ser
autorizada a prorrogacao do prazo definido no nimero 1 deste Artigo, por um periodo
suplementar de seis (6) meses.

4. O periodo de acolhimento podera ser prorrogado por um segundo periodo
suplementar de 6 meses desde que justificado tecnicamente e que 0 mesmo contribua
para a autonomizacao plena do Utente, sendo autorizado pela Direc¢éo Nacional.

5. A proposta de prorrogacdo da permanéncia deve ser efectuada com, pelo
menos, um més de antecedéncia.

Art. 27.°
Sempre que considerado necessario pela Equipa Técnica, os Utentes serdo
submetidos a testes de despiste de consumo de substancias ilicitas ou licitas (alcool),
que séo de realizagao obrigatéria.

CAPITULO X
DO FUNCIONAMENTO

HORARIO

Art. 28.°
1. O C.A.LS. funciona durante todo o ano, ndo havendo lugar a pausas ou
interrupcdes de funcionamento.
2. Aentrada no C.A.l.S. de Segunda a Quinta-feira é das 18.45h as 19.15h.
3. Os banhos devem ter lugar entre as 18.45h e as 19.45h.
4. O horério de Jantar é entre as 20.00h e as 21.30h.
5. A arrumagéo, limpeza da cozinha e outras tarefas a destinar, sao efectuadas
entre as 21.30h e as 22.30h.
6. O acesso aos quartos s6 é permitido a partir das 22.30h.
7. Os Utentes podem ausentar-se do Centro
a) Entre as 22.30h e as 23.00h durante a semana;
b) Entre as 10.00h e as 10.30h ao fim-de-semana;
c) Nas noites de 6.2 feira, sdbado e vésperas de feriado, entre as
22.30h e as 00.00h.
8. Os Utentes devem acordar, durante a semana, até as 07.00h; ao fim-de-
semana até as 09.30h.
9. O pequeno-almogo realiza-se entre as 07.00h e as 07.30h, durante a semana
e entre as 09.30h e as 10.00h ao fim-de-semana.
10. O horério de saida, durante a semana, é impreterivelmente até as 08.00h e
ao fim-de-semana até 15.00h.



11. Ao Sabado os Utentes devem participar nas actividades (segundo a
programacdo semanal) a realizar entre as 10.30h e as 15.00h, sendo o almogo de
caracter obrigatério. Ao Domingo devem permanecer no Centro, efectuando as tarefas
previamente definidas, as quais tém caracter obrigatério.

12. O direito ao almogo e ao jantar, ao fim-de-semana, cessa a partir das 12.30h
e 19.30h, respectivamente.

13. Situagbes excepcionais, no ambito do acompanhamento, s6é sdo admitidas
mediante a apresentagdo de comprovativos ou justificativos laborais, formativos ou
médicos, ou com autorizagao prévia e expressa do (a) Directo (a) Técnico(a).

14. Outras situagdes, fora do ambito do acompanhamento, s6 deverdo ser
autorizadas pelo(a) Director(a) Técnico(a).

Art. 29.°

Com vista a partilha saudavel do espago comum e em respeito aos direitos de
todos e de cada um:
1. E expressamente proibida a entrada de bebidas alcodlicas e / ou substancias
ilicitas no Centro de Acolhimento.
2. E vedada a entrada no C.A.l.S. aos Utentes que se apresentem em estado
de embriaguez ou de consumo de estupefacientes ilicitos.
3. E expressamente proibida a entrada de material de origem duvidosa (furto ou
roubo) no C.A.1.S.. Esta suspeita sera comunicada de imediato a P.S.P..
4. O C.A.L.S. néo se responsabiliza pelo desaparecimento de objectos pessoais
dos Utentes.
5. Nao é permitida a entrada no C.A.LS. com objectos que oferecam
perigosidade
6. A entrada no CAIS os Utentes podem ser revistados pelos Ajudantes de Lar /
Monitores de Servigo que, para o efeito, devem solicitar a sua deslocagdo ao quarto
onde pernoitam.
a. Os Utentes tém de colaborar disponibilizando todos os pertences que lhe
forem solicitados, sob pena de lhes ser vedada a permanéncia no
C.A.lLS.
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7. As visitas de pessoas exteriores ao C.A.l.S. tém, obrigatoriamente, de ser
autorizadas previamente, e apenas séo efectuadas com um elemento da Equipa do
C.A.L.S presente.

8. Aquando da saida de um Utente do C.A.l.S., quer por expulsdo, quer por
abandono, este deve fazer-se acompanhar de todos os seus pertences. Nao o
fazendo, o Utente tera 8 dias para levantar os seus bens. O C.AIS. ndo se
responsabiliza pelo desaparecimento de qualquer objecto.

9. Findo o prazo referido no n.® anterior, estes serdo encaminhados para a
P.S.P. ou doados a Instituicbes que deles necessitem, ndo havendo lugar a
reclamagéo.

10. Nao é permitida a circulagdo de Utentes por outros quartos do C.A.L.S.
(senao o que lhe esta destinado), sem 0 acompanhamento do Monitor de Servigo.

11. N&o é permitido o relacionamento intimo ou sexual entre Utentes no C.A.L.S..

12. S6 é permitido comer nos locais definidos para o efeito — Cozinha e Sala.

13. E expressamente proibido fumar em todos os espagos do C.A.I.S..

14. Nao pode ser vedado o acesso dos Monitores ao quarto e armario destinado
ao Utente. Os Monitores tém acesso a estes espagos, quer na presenca do Utente,
quer na sua auséncia, sempre que se considere necessario.

15. Nao é permitido o uso da forga fisica e da ameaga, no interior do C.A.l.S..

16. Nao é permitida a afixagdo de cartazes ou outros objectos no interior e
exterior do C.A.L.S..

17. Os materiais e Equipamentos do C.A.l.S. devem manter-se nos locais que
Ihes estao destinados, salvo se, para o efeito houver autorizagédo prévia da Direcgédo
da Associagao Integrar.

18. N&o é permitido jogar-se a dinheiro nas Instalagdes do Centro.



CAPITULO XI
DOS DIREITOS E DEVERES

DIREITOS DO UTENTE ACOLHIDO

Art. 30.°
1. Sé&o direitos do Utente:

a. Ter acesso a dormida;

b. Ter acesso a alimentacdo, especificamente a Pequeno-almogo e Jantar,
durante a semana e a Pequeno-almogo, Almogco e Jantar ao fim-de-semana e
feriados, sendo os almogos de Sabado e Domingo, de caracter obrigatério;

c. Tratar da sua higiene pessoal (tomando um banho diario) e da higiene
da sua roupa, sendo-lhe entregue, semanalmente, roupa de cama e toalhas de banho
devidamente lavadas;

d. Ter acompanhamento social e psicoldgico;

e. Ser respeitado pela sua personalidade,
ideoldgicas e religiosas, pela sua etnia e ter acesso a todos os direitos e interesses

pelas suas convicgoes

legitimos do cidadao, ndo afectados pela sua opg¢édo de acolhimento no Centro de
Acolhimento e Inser¢édo Social;

f. Ter liberdade de expressdo, desde que esta ndo interfira com a
liberdade do outro;

g. Ter garantida a confidencialidade das informagdes recolhidas nas
Entrevistas Individuais de Acompanhamento, de acordo com a Lei, desde que tal ndo
constitua perigo para terceiros;

h. Ter um Plano de Insercéo, definido e contratualizado com os Técnicos
Superiores, com vista a sua (re)integragao social;

i. Ser respeitado enquanto pessoa, ndo sendo alvo de ameagas, de
insultos e / ou de agressOes fisicas ou verbais, pelos outros Utentes e / ou
funcionarios do C.A.l.S.;

j-  Participar activamente em todas as tarefas e actividades desenvolvidas
para e com os Utentes do Centro de Acolhimento;
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k. Conhecer o resultado dos testes de despiste de consumo de substancias
licitas (alcool) ou ilicitas.

DEVERES DO UTENTE ACOLHIDO

Art. 31.°
1. Constituem-se deveres do Utente:

a. Colaborar activamente na concretizacdo do seu Plano de Insergédo
(beneficiando de todo apoio prestado no Centro);

b. Cumprir as regras e normas de funcionamento do C.A.l.S., de acordo
com o presente Regulamento Interno, bem como as indica¢des transmitidas por
qualquer elemento da Equipa Alargada do Centro (Director (a) Técnico (a), Técnicos
Superiores e Monitores);

c. De acordo com o valor estipulado na alinea a), do n.2 1, do Art. 14.2,
deve comparticipar mensalmente e a partir da data em que auferir algum tipo de
rendimento legal, em conformidade com a percentagem, estipulada.

d. Respeitar os funcionarios do C.A.l.S., da Associagao Integrar e os outros
Utentes, ndo ameacgando, insultando e / ou agindo através de agressao fisica ou
verbal,

e. Respeitar o individuo enquanto Ser igual, independentemente das
diferencas de cada um;

f.  Respeitar o espaco e descanso de cada um;

g. Responsabilizar-se, individual ou prejuizos
causados, voluntaria ou negligentemente, a bens do C.A.IS;

h. Cuidar, diariamente, da sua higiene pessoal, da conservagéo e higiene

colectivamente, por

da sua roupa e mudar, semanalmente, a roupa da cama;

i. Zelar pela limpeza e arrumacéo do quarto que lhe esta destinado, bem
como de todos os espagos comuns e dos Equipamentos e materiais ai existentes;

j.- Participar, activamente, em todas as Fases e actividades definidas no
seu Plano de Insergéo;

k. Comparecer actividades

com pontualidade e assiduidade as

desenvolvidas, no ambito do seu Plano de Insergao;



I.  Participar nas tarefas de conservagdo e reparacdo das instalagdes,
Equipamentos e materiais, com a colaboracdo e orientagdo do Ajudante de Lar /
Monitor de servigo;

m. Participar na execugdo das tarefas que Ihe forem atribuidas, de acordo
com a Escala de Tarefas e / ou por indicagdo dos Técnicos Superiores e Ajudantes de
Lar / Monitores de Servigo.

CAPITULO XII
DAS SANCOES

De acordo com o facto cometido é estipulado o nivel de gravidade, as sangdes a
aplicar e a competéncia para a sua aplicagdo. Todas as san¢des aplicadas, devem ser
registadas no processo do Utente.

ADVERTENCIA ORAL

Art. 32.°

1. A Adverténcia Oral consiste na chamada de atengéo ao Utente para a nao
repeticdo de atitude ou comportamento incorrectos, manifestados pela primeira vez e
para os quais nao é apresentada uma justificagdo valida. Esta Adverténcia é passada
a escrito e assinada pelo Director Técnico / Técnico Superior e pelo Utente, ficando
registada no seu processo individual.

2. A sangdo a que se refere o presente Artigo pode ser aplicada, no maximo,
até seis (6) vezes passando, apds este limite, a constituir uma sangdo de grau
superior (Expulsao). A Adverténcia Oral ao Utente regista-se por este:

a. Nao realizar uma actividade prevista no seu Plano de Inser¢cdo ou no
ambito do presente Regulamento (nomeadamente néo realizar a tarefa destinada pela
Escala de Divisdo de Tarefas ou por indicagdo de um dos funcionarios do Centro);

b. N&o cumprir os horarios de tarefas e actividades estipulados no presente
Regulamento e / ou no seu Plano de Inser¢éao, sem justificacao valida;

c. Comer em locais ndo autorizados para este efeito;
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d. Nao respeitar o0 espaco e descanso de cada um, afectando o bem-estar
dos Utentes;

e. Entrar e / ou permanecer noutros quartos que ndao o que lhe esta
destinado, sem estar acompanhado pelo Ajudante de Lar / Monitor de Servigo;

f.  Nao zelar pela limpeza e arrumagdo do quarto, do seu armario e dos
espagos comuns;

g- Na&o participar na reparagédo das instalagdes, Equipamentos e materiais
do Centro;

h. N&o cuidar da sua higiene pessoal através de banho diario;

i. N&o zelar pela conservacao e higiene da sua roupa;

j- N&o mudar a roupa da cama, semanalmente, de acordo com o dia
estipulado e / ou ndo utilizar devidamente a roupa da cama que lhe é disponibilizada
(por exemplo, ndo dormir dentro dos lengois, mas sim por cima da colcha);

k. N&o apresentar, na primeira situagdo ocorrida, justificacdo escrita da
ocupagao didria (da entidade laboral, formativa ou ocupacional) com vista a justificar o
seu atraso.

3. A competéncia para aplicagdo da sangdo € do Director Técnico e / ou do
Técnico Superior e, na sua auséncia, dos Monitores do Centro.

4. A justificagao valida referida neste Artigo e nos Artigos seguintes diz respeito
a documento escrito, datado (incluindo hora de inicio e de fim), assinado e carimbado
pela entidade que o emite a comprovar que o Utente:

a. Esteve numa Consulta Médica;

Foi a uma Urgéncia Médica;
Esteve presente em Tribunal;
Teve de se apresentar na P.S.P.;
Trabalhou até mais tarde no seu local de trabalho;
Se apresentou no Centro de Emprego Local.
5. Qualquer justificagdo apresentada pelo Utente podera ser
confirmagédo junto da entidade que a emitiu.
6. A aceitacdo de qualquer outra justificagdo nado referida no n.? 4 deste Artigo
sera analisada caso a caso, podendo ser recusada.

~ 0o oo o

alvo de



ADVERTENCIA ESCRITA

Art. 33.2

1. A Adverténcia Escrita consiste na chamada de atencéo, feita oralmente, ao
Utente para a nao repeticdo de atitude ou comportamento incorrectos manifestados
mais do que uma vez e para 0s quais ndo € apresentada uma justificagao valida. Esta
Adverténcia é passada a escrito e assinada pelo Director Técnico e / ou Técnico
Superior e pelo Utente, ficando registada no seu processo individual.

2. A sangdo a que se refere o presente Artigo pode ser aplicada, no maximo,
até trés (3) vezes passando, apds este limite, a constituir uma sangdo de grau
imediatamente superior (Expulsdo). A Adverténcia Escrita ao Utente regista-se por
este:

a. Reiterar os factos previstos no Art. 31.9;

b. Insultar, ameacar, agredir verbalmente e / ou faltar gravemente ao respeito a

funcionarios e / ou Utentes do C.A.l.S.;

c. Resistir ou desobedecer as indicagbes dos funcionarios do C.A.l.S.;

d. Ter ndo autorizadas pelo(s) Técnico(s) Superior(es),

considerando-se como tal a ndo comparéncia no Centro até a hora prevista no

auséncias

presente Regulamento, a saida apés presenga no Centro e/ou o nédo regresso
apdés uma saida autorizada. Nao sendo apresentada uma justificacdo valida,
qualquer destes factos conduz ao impedimento do Utente em pernoitar no
C.A.lS.;

e. Destruir e/ou danificar bens méveis e Iméveis do Centro;

f. Nao comparecer as Reunides de Grupo,
Acompanhamento e/ou Reunido do Plano de Insergdo, sem justificagéo valida;

g. Alterar e/ou danificar Equipamentos, materiais e/ou as Instalagbes do
C.ALLS;

h. Impedir o acesso a qualquer funcionario ao quarto e/ou armario que lhe esta
destinado, assim como a qualquer espago do edificio;

i.  Permitir a entrada no Centro de pessoas estranhas;

Entrevistas Individuais de
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i Apresenta-se no Centro ou nas actividades a desenvolver em estado de
embriagues e/ou consumo de estupefacientes ilicitos Este facto conduz ao
impedimento do Utente em pernoitar no Centro;
k. Ter, em sua posse, objectos que oferegam perigosidade (canivetes,
tesouras, seringas, entre outros);
I.  Jogar a dinheiro nas Instalagées
3. A competéncia para aplicagdo da sangao é do(s) Técnico(s) Superior(es).

RESTRICAO NA SAIDA PARA O CAFE

Art. 34.°

1. De acordo com o comportamento geral apresentado, verificando-se que a
permissado de saida do C.A.L.S. o possa agravar, o Utente ficara impedido de sair para
o café nos horarios previstos no n.2 7, do Art. 28.2, concretamente entre as 10.00h e
as 10.30h, ao fim-de-semana e feriados, e entre as 22.30h e as 23.00h, durante a
semana. Este impedimento verificar-se-a pelo periodo de tempo considerado
adequado pelo(s) Directo(a) Técnico (a) e/ou Técnico(s) Superior(es) podendo ser
aplicado cumulativamente com qualquer das anteriores sangoes.

2. A competéncia para aplicagdo da sangéo ¢é do (a) Directo(a) Técnico (a) e/ou
do(s) Técnico(s) Superior(es) do C.A.l.S..

ACUMULACAO DE SANGOES
Art. 35.°
1. Para efeitos de clarificacdo da Acumulagdo de Sangbes considera-se que
duas Adverténcias Orais sdo o equivalente a uma Adverténcia Escrita.

EXPULSAO

Art. 36.°
1. A Expulsao do Utente, do Centro de Acolhimento, ocorre por:



a. Utilizar objectos que oferegam perigosidade e / ou consumir alcool e/ou
substancias ilicitas nas instalagées do Centro;

b. Colocar em risco a seguranca das Instalagbes e dos presentes, agindo
de forma consciente ou com negligéncia;

c. Destruir ou danificar bens méveis ou imoéveis do Centro;

d. Agir através de ameaga grave e / ou agressado fisica para com os
funcionarios do Centro e / ou outros Utentes;

e. Fumar em locais ndo autorizados para o efeito, colocando em risco as
Instalagdes do Centro e os presentes;

f.  Introduzir, distribuir, transaccionar e / ou guardar no C.A.l.S. objectos e /
ou substancias proibidos por Lei ou pelo presente Regulamento Interno;

g. Apoderar-se de bens de valor de outrém, com ou sem violéncia;

h. Participar e / ou Instigar, os outros Utentes a pratica de actos colectivos
de insubordinagao e desobediéncia as indicagdes / ordens dos funcionarios do Centro;

i. Nao pernoitar no Centro trés (3) noites, consecutivas ou interpoladas,
sem justificagédo valida ou autorizagao prévia dos Técnicos Superiores;

j-  Recusar-se a efectuar o teste de despiste de consumo de substancias
licitas (alcool) e / ou ilicitas, quando solicitado;

k. Impedir a realizagdo de revistas aos seus pertences a entrada no
C.A.L.S. e/ou no quarto que Ihe esta destinado;

I. N&o cumprir as metas estabelecidas no Plano de Inser¢do (de acordo
com o previsto no Art. 23.2) por motivo que lhe seja imputavel;

m. Manifestar o comportamento referido no ponto 10 do Artigo 29° do
presente regulamento.

n. Acumular Adverténcias Orais e Escritas de acordo com o presente
Regulamento, em nimero de:
Seis (6) Adverténcias Orais;
Trés (3) Adverténcias Escritas;

Uma (1) Adverténcia Escrita e quatro (4) Adverténcias Orais;
Duas (2) Adverténcias Escritas e duas (2) Adverténcias Orais.
2. A competéncia para a aplicagdo da presente sancao € do Director Técnico e /

ou do Técnico Superior e, em situagcdes de extrema gravidade, dos Monitores do
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Centro, devendo ser comunicada de imediato a Directora Técnica e / ou Técnico
Superior.

FESTIVIDADES

Art. 38.°
1. Todas as Festividades deverdao fazer parte de um Programa Anual,
previamente aprovado pela Directora Técnica, cuja proposta devera ser entregue até
15 de Dezembro do ano anterior.
2. Apenas a Direcgao Nacional da Associacao Integrar pode efectuar alteragbes
ao presente Regulamento Interno.
3. Os casos nao previstos no presente Regulamento Interno seréo resolvidos por

Ordem de Servigo da Direcgéo Nacional.
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